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A CAUSA DAS COISAS

O acontecimento tragico da semana passada (em que
mais dois turistas faleceram) evidencia novamente a
questdo em torno da (in)seguranga nas levadas. Este
assunto nao é novo, tem vindo a ser recorrente com
algumas ocorréncias anuais, mas também néo é
caracteristico dali. H4 relatos de acidentes em

muitos locais turisticos no globo cujo nicho de
mercado € a natureza. Porém, o que me espanta é a
inctiria com que se gere ou ndo estes assuntos.
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os passeios a pé nas levadas e veredas, e é neste
sentido que escrevo visando expor a minha opinido
com base numa tese doutoral em turismo acerca das
levadas como recurso turistico.
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cuidados, como por exemplo, recomendarem um percurso de horas a pessoas com mobilidade
reduzida, ou percursos extenuantes, dificeis para familias com criancas, tudo por desconhecimento do
terreno, dos percursos, da sua durabilidade e, acima de tudo, das suas condicGes de seguranga no
momento), por desvios (muitos atrevem-se a ir mais além do percurso recomendado), por excesso de
informacao (quero com isto dizer que existem muitas publica¢des disponiveis cujos dados sdo
errdneos, com informacdes que deixam muito a desejar, com falta de rigor).

Face a este panorama o que fazer? Como actuar quando sabemos que mesmo apesar de existirem
percursos recomendados hé intimeros turistas que preferem fugir para levadas menos concorridas
(isto levar-nos-ia a outra discussao), sem saber quais as suas reais condi¢oes de seguranca? Como
actuar quando sabemos que hé publicacGes que nas suas dezenas de paginas publicitam percursos, a
maioria ndo recomendados, sem haver cruzamento de informacdes que permitam ao visitante saber
quais as condigdes dos trilhos? Como actuar quando hé evidéncias de visitantes preferirem caminhar
nas levadas por sua conta e risco? Como actuar quando sabemos que nem sempre os visitantes iniciam
as caminhadas as melhores horas (a meio da tarde quando o percurso prevé o seu términus ja de noite)?
Como actuar quando sabemos que na montanha o tempo muda rapidamente podendo desorientar
visitantes menos experientes? Como actuar perante tanto interesse no seio do sistema turistico
regional? Como actuar face a tamanha desinformacgao que pauta o turismo regional?

Ha formas de se contornarem estas situagoes, todavia, ndo ha nenhum modelo perfeito. O meu
trabalho de campo prolongado exibiu um conjunto de situa¢oes que ndo poderdo continuar a existir
num destino centenario, de exceléncia, competitivo e global sob pena de prejudicar a imagem da
Madeira. Vejamos:

1) Inexisténcia de estatisticas oficiais

Como é que se pode actuar sem conhecer o mercado, a procura, as motivacoes de quem visita a regido,
de quem percorre os percursos pedestres? Sem os nimeros efectivos de quantos individuos percorrem
os percursos pedestres ndo se conseguira gerir o produto nem atender as normativas veiculadas pela
UNESCO por exemplo. Nao basta saber quantos individuos percorrem os percursos pedestres
recomendados, pois na pratica muitos individuos preferem percorrer outros trilhos menos
concorridos (muitas vezes desconhecendo o actual estado de conservacgio do trilho), longe da multidao
presente nalguns percursos recomendados, como é o caso do Rabagal por exemplo. A parca
informagao é sinénimo de gestdo ineficaz e de mau planeamento na medida em que basta por exemplo
controlar o niimero de visitantes em determinado percurso a determinada hora, levando os mesmos
para outras alternativas (e no sdo poucas).

2) Papel dos recepcionistas dos hotéis

O papel destes profissionais é muito importante por dois motivos. Por um lado, sdo eles quem fornece
informag@o com recurso a brochuras de empresas locais. Até aqui tudo bem, o problema comeca
depois, quando sdo os proprios recepcionistas que influenciam positiva ou negativamente os turistas.
Aconselhando muitas vezes um percurso sem a preocupagio em dar as informacdes necessarias
relativas a seguranca, sem averiguar primeiramente as reais condi¢oes do estado do percurso. Por
outro, sdo eles que ‘regulam’ o mercado, influenciando o turista consumidor na sua escolha em funcao
da comissdo mais alta, que nalguns casos chega aos 40%, em detrimento do melhor programa
oferecido ou da propria vontade do turista.

3) Promocao dos percursos pedestres recomendados e outros percursos

A promocao actual de ambos € ineficiente. Porque é que hé turistas a fugir a determinados percursos
recomendados, provavelmente é porque nio lhes interessa caminhar entre multidoes, é o caso do
Rabacal ou Caldeirao Verde, um local onde vérias vezes por semana se ultrapassa a capacidade de
carga do local.Porque é que no conjunto das publicac¢bes existentes ha percursos assinalados como
sendo bonitos, maravilhosos, mas na pratica nao sdo mantidos ha anos. Quem regula estas situacoes?
Qual o papel das autarquias e de outros 6rgaos governamentais? Quem regula a (des)informacao
existente nas miltiplas publicac¢des (brochuras, guias de viagem, livros)? Como é que um turista que
adquire uma publicacgio destas sabe exactamente qual o estado de conservacao de um percurso local?

Face aos factos apresentados deixo aqui um conjunto de ideias, possiveis solugdes, que possam
contribuir para um debate em torno de um novo paradigma.

n Nao havendo uma confluéncia de opinides dos responséveis pelo turismo proponho primeiramente
um debate visando a sensibilizacio dos varios responséaveis para o turismo de natureza na ilha da
Madeira, o qual contribua para a cria¢cdo de uma nova politica para o turismo regional.

- A semelhanca do que acontece noutras areas geograficas (nos Acores por exemplo) e de modo a
acompanhar as tendéncias do mercado turistico na Regido Autonoma da Madeira, sugiro a criacao de
um Observatério (que funcione de facto), com a missao de acompanhamento, analise e divulgacdo da
actividade turistica, contribuindo para um desenvolvimento turistico que se quer sustentavel.
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- Ha que diversificar os percursos. Eles ja existem, logo, porque no integrar outros percursos na rede
dos percursos recomendados. Essas alternativas ja sdo escolhas do turista consumidor, logo, se
estivessem contemplados na rede permitiriam diminuir a capacidade de carga de alguns locais. Os
percursos pedestres promovidos por algumas autarquias da costa norte poderiam integrar a rede
regional de percursos recomendados aumentando-se assim a oferta e indo ao encontro de outros
modelos internacionais com oferta de percursos de varias dimensoes, dificuldades, etc. Perante este
facto, proponho um novo modelo de gestao das levadas com fins turisticos. O modelo actual carece de
uma profunda revisio, existindo varias entidades com responsabilidades na tutela do recurso. Para
findar com as desarticulagdes existentes entre as vérias entidades e a sobreposicao de objectivos,
planos e ac¢des, proponho a criacdo de um organismo auténomo que tivesse exclusivamente a tutela
das levadas e veredas com fins turisticos. Este organismo teria por competéncias a gestdo do recurso, o
controlo, a monitorizacdo dos visitantes e a gestdo da capacidade de carga, a limpeza e manutencao dos
trilhos, a gestdo de infraestruturas de apoio ao visitante (para combater as poucas existentes), etc. Esta
proposta poderia ser materializada na construc¢ao de um Centro de Interpretagdo o qual
disponibilizaria e divulgaria um conjunto de informacgdes diversificadas ao visitante.

- Para combater a falta de meios financeiros por um lado, e por outro, contribuindo quer para a
manutencao dos espacos quer para controlar a capacidade de carga, urge estabelecer o pagamento dos
percursos pedestres. Este pagamento em jeito de forfait (2 semelhanca do que se pratica noutros locais
do globo onde os percursos pedestres sdo o produto turistico por eleicdo) reverteria em favor da
conservacgao, manutengao, sinalizacio dos percursos, e de um sistema de comunicacdo. Deste modo, as
elevadas percentagens dadas aos recepcionistas dos hotéis na venda dos percursos pedestres seria
canalizada directamente para este organismo, terminando deste modo com a concorréncia desleal e o
conluio de alguns agentes no seio do sistema turistico regional. Ressalvo que os madeirenses,
habitantes locais, estariam isentos deste pagamento. Os passeios a pé seriam servigos promovidos na
mesma pelas empresas de animacao turistica de forma semelhante ao que acontece noutros locais. No
caso dos caminheiros a solo, estes pagariam pelo percurso na mesma a semelhanca do que acontece na
Nova Zelandia. Deste modo restringir-se-ia o desgaste dos espagos/percursos contribuindo para a sua
manutencio e seguranca, para além de permitir a contagem e o conhecimento (e consequente
localizacao) de quantos individuos estardo em que percursos a determinada hora/dia.

Os investimentos nas levadas (percursos pedestres) continuam a ser escassos para fazer jus ao Plano de
Ordenamento Turistico (POT) que assume as levadas como um produto turistico emergente (o qual ja
ultrapassou esta categoria ha muito), e ainda, para ir ao encontro da procura actual.

Para se promover/vender as levadas ha que investir mais e melhor, e acima de tudo, investigar para
melhor gerir. E isto ndo acontece, dai a urgéncia de um novo paradigma, de um novo modelo de gestao
do produto, do destino, o qual comece de raiz, com um plano concertado a médio/longo prazo, no qual
o sistema turistico regional esteja presente na sua plenitude, com ac¢oes e medidas concretas ao nivel
da monitorizagdo, estudo, analise, planeamento e aplicacdo posterior. Um paradigma construido por
decisores com formacao académica na matéria, o qual contribua para o desenvolvimento de um
turismo sustentavel na ilha da Madeira. Um paradigma que reflicta o posicionamento da Madeira com
os seus varios produtos nos varios mercados internacionais.

Perante este cenario urge um debate sério, demorado, activo e dindmico acerca do estado do turismo
de natureza na regiao com a participagao de todos.
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